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Birimi Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg1
Gorev Unvan1 Sosyal Medya Uzmani
Ust Yonetici Kurumsal Iletisim Daire Baskani

Yoklugunda Vekalet Edecek Grafik Tasarimci

Gorevin/Isin Kisa Tanimi

T.C. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1 biinyesinde, Universitenin dijital
kimligi ve marka itibarinin korunmasi, gelistirilmesi ve bu kapsamda performans 6l¢iimlerinin ve
raporlamalarin yapilmasindan sorumludur.

Universitenin dijital kimligini, marka itibarin1 ve kurumsal algisin1 korumak; bu kapsamda yapilan
paylasimlarin kalite, dogruluk ve kurum kimligine uygunlugunu denetlemek, sosyal medya performans
verilerini analiz ederek erisim, etkilesim, takipci artis1 gibi metrikleri diizenli olarak raporlamak, sosyal
medya kriz durumlarinda hizli aksiyon almak, kurumsal iletisim dili cercevesinde uygun yanit stratejileri
gelistirmek, kurumsal vizyon ve misyon dogrultusunda, iiniversitenin dijital iletisim faaliyetlerinin daha
verimli hale gelmesi icin 6nerilerde bulunmak ve iyilestirme calismalar: yapmak temel gérev alanidir.

Calisma Kosullar1

Tam Zamanl

Calisma Saatleri

08:30-17:30
Deneme Siiresi
2 Ay
Oryantasyon Siiresi
1Ay
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Universitenin kurumsal sosyal medya hesaplar1 (Instagram, Twitter/X, Facebook, YouTube,

LinkedIn vb.) icin 6zgiin, glincel ve hedef kitleye uygun icerikleri planlanmak, iiretmek ve
paylasmak, etkin bicimde yonetilmesini saglamak.

Sosyal medya platformlar: icin gorsel, video ve metin tabanli icerik iiretimi, metin yazimi,
fotograf-video ¢ekimi, kurgu ve prodiiksiyon siireclerini yiiriitmek.

Universite genelinde gerceklesen onemli etkinliklerin, duyurularin ve akademik gelismelerin
dijital mecralarda gortnirligini artirmak amaciyla paylasim planlarini hazirlamak ve
uygulamak.

Universitenin dijital kimligi ve marka itibarimin korunmasi, gelistirilmesi ve bu kapsamda
performans 6l¢limlerinin ve raporlamalarin yapilmasi.

Sosyal medya performans verilerini analiz ederek erisim, etkilesim, takipci artis1 gibi metrikleri
diizenli olarak raporlamak.

Universitenin dijital kimligini, marka itibarin1 ve kurumsal algisin1 korumak; bu kapsamda
yapilan paylasimlarin kalite, dogruluk ve kurum kimligine uygunlugunu denetlemek.
Universitenin resmi info@yeniyuzyil.edu.tr kurumsal e-posta adresine gelen mesajlarin ilgili
birimlere yonlendirmek ve gerekli durumlarda yanitlamak.
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Universiteye ait WhatsApp iletisim hatt1 iizerinden égrencilerden ve aday égrencilerden gelen
sorularini almak, ilgili akademik veya idari birimlere yénlendirmek ve yanit siireclerinin takibini
yapmak.

Universitenin dijital iletisim kanallarinda gelen bildirimlerin, yorumlarin ve mesajlarin kurumsal
isluba uygun bicimde yonetilmesini saglamak.

Kurum icinde diizenlenen etkinliklerde, uzmanlk alam ve ilgi duyulan konular kapsaminda
moderatérliik ve sunuculuk goérevini yapmak.

Tercih-Tanitim déneminde gorev yapan ogrencilerin 6zliikk bilgileri, ise giris-cikis ve puantaj
islemlerini diizenlemek, kayit altina almak ve ilgili birimlere raporlamak.

Personel yetersizligi durumlarinda, gérev tanimi disinda olsa dahi fuar, tanitim etkinligi ve saha
organizasyonlarinda iiniversiteyi temsilen gorev almak ve destek saglamak.

Kurumsal iletisim ve tanitim siireclerinde is birligi yapilan birimlerle koordinasyonu saglamak ve
bilgi akisini diizenlemek.

Sosyal medya etkilesimlerinin, erisim istatistiklerinin ve kampanya performanslarinin periyodik
olarak raporlanmasi.

Kurumsal iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacak analiz ve geri bildirimleri
sunmak.

Sosyal medya dinamikleri, trendleri ve dijital iletisim stratejileri konusunda bilgi sahibi olmak.
Sosyal medya kriz durumlarinda hizli aksiyon almak, kurumsal iletisim dili cercevesinde uygun
yanit stratejileri gelistirmek.

Gorsel ve video diizenleme programlarini gerektiginde (Adobe Premiere, Capcut, vb.) etkin
bicimde kullanmak.

Kurumsal vizyon ve misyon dogrultusunda, iiniversitenin dijital iletisim faaliyetlerinin daha
verimli hale gelmesi icin 6nerilerde bulunmak ve iyilestirme calismalar: yapmak.

Kurumsal temsil kabiliyeti, giicli iletisim becerileri ve takim calismasina yatkinlik géstermek.
Gerekli durumlarda esnek calisma saatlerine ve saha gorevlerine uyum saglamak.

Sorumluluklar;

Kurumsal fletisim Daire Baskanh@ Sosyal Medya Uzmani, yukarida belirtilen gérevlerin
ylritilmesinden; tlim faaliyetlerin yiriirliikteki mevzuata, kurum politikalarina, bilgi giivenligi
standartlarina (ISO 27001), kisisel veri koruma ilkelerine (KVKK), kalite yonetim sistemine (ISO 9001) ve
stratejik plan hedeflerine uygun bicimde yerine getirilmesinden Kurumsal iletisim Daire Baskani
basta olmak iizere Rektor, Rektor Yardimecisi ve Genel Sekretere karsi sorumludur.
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