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Yoklugunda Vekalet Edecek = Bilgi Islem Destek Elemani

Gorevin/Isin Kisa Tanimi

T.C. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi'nin biinyesinde, akademik ve idari birimlerin bilgi islem altyapisinin
kesintisiz, giivenli ve verimli bir sekilde calismasin1 saglamak; bilgisayar sistemleri, yazilim, ag ve cevre
birimleri ile ilgili teknik destek hizmetlerini yiiriitmekten sorumludur.

Kullanicilara yerinde ve uzaktan destek saglayarak donanim, yaziim ve baglanti problemlerini ¢ozer;
sistemlerin siirekliligini ve giincelligini saglamak temel gorev alanidir.

Calisma Kosullar:
Tam Zamanli

Calisma Saatleri

08:30-17:30
Deneme Siiresi
2 Ay
Oryantasyon Siiresi
1Ay
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Universite genelinde bilgi islem altyapisinin kesintisiz calismasini saglamak.

2. Kullanicilarin bilgisayar, yazicy, tarayici, ag ve yazilim sorunlarina teknik destek vermek.

3. Ariza kayitlarini sistem tizerinden a¢gmak, takip etmek ve ¢c6ziimiinii saglamak.

4. Yeni kullanici hesaplarini (e-posta, domain, otomasyon vb.) olusturmak ve yonetmek.

5. Universite biinyesindeki sistem odalarinin giivenligini ve diizenini saglamak.

6. Bilgi islem politikalarina uygun olarak cihaz ve yazilim envanterini giincel tutmak.

7. Teknik destek siireclerinde kullanici memnuniyetini esas almak.

8. Tiim islemleri kayit altina almak ve gerektiginde raporlamak.

9. Bilgisayar donanim arizalarini tespit etmek ve onarimini gerceklestirmek veya yonlendirmek.
10. Isletim sistemlerini (Windows, macOS, Linux vb.) kurmak, yapilandirmak ve giincellemek.

11. Ofis uygulamalari, antiviriis ve iniversiteye 6zgli yazilimlarin kurulum ve lisans yonetimini

saglamak.
12. Yazicy, tarayici ve fotokopi cihazlarinin ag baglantilarini yapilandirmak.
13. Kullanic: bilgisayarlarinda performans ve giivenlik ayarlarini optimize etmek.
14. Arizali veya eski cihazlarin degisim siireclerinde teknik degerlendirme yapmak.
15. Yazilim lisanslarinin takibini yapmak ve lisans politikalarina uygunluk saglamak.
16. Gerektiginde format, yedekleme ve veri kurtarma islemlerini yapmak.
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17. Yeni gelen donanimlarin kurulumu, test edilmesi ve devreye alinmasini saglamak.

18. Kullanicilarin yazilim veya sistem kaynakli hatalarini uzaktan veya yerinde gidermek.
19. Universite i¢i kablolu ve kablosuz ag baglantilarinin siirekliligini saglamak.

20. Switch, router, access point gibi ag ekipmanlarinin konfigiirasyon ve takibini yapmak.
21. Ag arizalarini tespit ederek hizlica ¢éziim iiretmek.

22. Sunucu odasinda cevresel kosullarin (1s1, nem, enerji) takibini yapmak.

23. Sunuculara fiziksel erisim gerektiren islemlerde sistem yoneticisine destek saglamak.

24. Active Directory kullanici ve grup politikalarina destek vermek.

25. Akademik ve idari personele giinliik teknik destek sunmak.

26. Ogrencilerin laboratuvar ve sistem erisim sorunlarina ¢éziim iiretmek.

27. Kullanicilara yonelik kisa teknik bilgilendirme veya egitimler diizenlemek.

28. Kullanici sifre islemleri, erisim sorunlar: ve kimlik dogrulama desteklerini yonetmek.

29. Bilgi islem birimindeki siire¢ gelistirme calismalarina katki saglamak.

30. Universite etkinliklerinde (konferans, seminer, cevrim ici yayin) teknik destek saglamak.

Sorumluluklar;

Bilgi Islem Daire Baskanh@: Destek Elemani, yukarida belirtilen gérevlerin yiiriitiilmesinden; tim
faaliyetlerin yiriirlikteki mevzuata, kurum politikalarina, bilgi giivenligi standartlarina (ISO 27001),
kisisel veri koruma ilkelerine (KVKK), kalite yonetim sistemine ve stratejik plan hedeflerine uygun
bicimde yerine getirilmesinden Bilgi islem Daire Baskami basta olmak iizere Rektor, Rektor
Yardimcisi ve Genel Sekretere karsi sorumludur.
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