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Birimi Bilgi Islem Daire Baskanlig
Gorev Unvam1  Bilgi Islem Destek Elemani
Ust Yonetici  Bilgi Islem Daire Baskani

Yoklugunda Vekalet Edecek = Bilgi Islem Destek Elemani

Gorevin/ isin Kisa Tanimi

T.C. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi biinyesinde, Bayrampasa Kampiisii'nde bilgi islem altyapisinin
kesintisiz, glivenli ve verimli bir sekilde calismasini saglamakla sorumludur.

Bilgisayar, ag, yazilim, internet ve kullanici destegiyle ilgili tiim teknik islemleri yiiriitmek temel gérev
alanidir.

Calisma Kosullar:

Tam Zamanl

Calisma Saatleri

08:30-17:30
Deneme Siiresi
2 Ay
Oryantasyon Siiresi
1Ay
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Bayrampasa Kampiisiindeki akademik ve idari birimlerin bilgi teknolojileriyle ilgili destek
taleplerini degerlendirmek, uygun coziimleri belirlemek ve uygulamak.
2. Bayrampasa Kampiisii icinde meydana gelen internet baglantis1 ve ag erisimi sorunlarini
gidermek, gerektiginde Bilgi Islem Daire Baskanligr'ndan teknik destek talep etmek.
3. Universitenin akademik ve idari personeline ait e-posta hesaplariyla ilgili erisim, kurulum ve
kullanim destegi saglamak.
4. Bayrampasa Kampiisii'nde bilgisayar donanimlariyla ilgili ariza, bakim, kurulum ve parca
degisimi gibi konularda teknik destek vermek.
5. Bayrampasa Kampiisii'nde yazicy, tarayici ve diger ofis ekipmanlarinin ¢alisir durumda olmasini
saglamak, ariza ve bakim siireclerini yiiriitmek
6. Bayrampasa Kampiisii'nde ag cihazlarinin temel kontrol islemlerini gerceklestirmek.
7. Bayrampasa Kampiisii'nde kullanicilarin yazilim kurulum ve giincellemelerini yapmak, lisansh
yazilimlarin dogru kullanimini saglamak.
8. Bayrampasa Kampiisii'nde sistemlerin giivenli ve verimli calismasini gézetmek, kullanicilarin
temel bilgi giivenligi kurallarina uymasini saglamak.
9. Bayrampasa Kampiisii'nde bilgi islem alanindaki giinliik sorunlari ¢6zmek ve gerekirse ¢oziim

siireclerini kayit altina almak.
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10. Bayrampasa Kampiisii'ndeki teknolojik altyap: ile ilgili ortaya cikan ihtiyaclar: gézlemlemek,
gerekli durumlarda iyilestirme 6nerilerinde bulunmak.

11. Bayrampasa Kampiisii'nde POS cihazlariyla ilgili kurulum, bakim ve teknik sorunlara destek
saglamak.

12. Bayrampasa Kampiisii'nde akademik ve idari personele bilgisayar, yazilim ve ag kullanimu ile ilgili
kisa rehberlik ve temel egitimler vermek.

13. Bayrampasa Kampiisii'nde tiim bilgisayar, yazici ve diger donanimlarin envanterini tutmak.
Bayrampasa Kampiisii'nde akademik ve idari personele verilen bilgisayar ve diger bilgi islem
cihazlarinin zimmet islemlerini ytiriitmek.

Sorumluluklar;

Bilgi Islem Daire Baskanhg Destek Elemani, yukarida belirtilen gérevlerin yiiriitiilmesinden; tiim
faaliyetlerin yiriirlikteki mevzuata, kurum politikalarina, bilgi giivenligi standartlarina (ISO 27001),
kisisel veri koruma ilkelerine (KVKK), kalite yonetim sistemine ve stratejik plan hedeflerine uygun
bicimde yerine getirilmesinden Bilgi islem Daire Baskami basta olmak iizere Rektér, Rektor
Yardimcisi ve Genel Sekretere karsi sorumludur.
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