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Birimi Bilgi Islem Daire Baskanlig
Gorev Unvam1  Bilgi Islem Sorumlusu
Ust Yonetici  Bilgi Islem Daire Baskani

Yoklugunda Vekalet Edecek Bilgi Islem Sorumlusu

Gorevin/ isin Kisa Tanimi

T.C. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi biinyesinde, Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi (Halicioglu)
yerleskesinde yiiriitiilen bilgi teknolojileri siireclerinin koordinasyonundan ve takibinin yapilmasi,
Hastane birimlerinin bilisim ihtiyaclarini belirlemek, arizalarin ve taleplerin ilgili birimlere iletilmesini
saglamak, bilgi giivenligi ve KVKK uygulamalarinin takibini yapmak, kullanic1 destegi saglamak ve
{iniversitenin Bilgi Islem Daire Baskanlg: ile koordineli sekilde calismalar yiiriitmekle sorumludur.

Hastanenin web koordinatorligi alaninda, web sitesi iceriklerinin giincellenmesini, duyuru ve
bilgilendirmelerin yayimlanmasini, gérsel ve metinsel iceriklerin diizenlenmesi siirecleri temel gorev
alanidir.

Calisma Kosullar1

Tam Zamanl

Calisma Saatleri

08:30-17:30
Deneme Siiresi
2 Ay
Oryantasyon Siiresi
1Ay
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
1. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi'nin bilisim altyapisinin siirdiiriilebilirligini saglamak, bilgi
teknolojileri siireclerinin kesintisiz ve giivenli sekilde yiiriitiilmesini saglamak.
2. Hastane birimlerinden gelen bilgi islem taleplerini degerlendirmek, teknik ariza ve destek
siireclerini yonetmek, coziim siirecini Bilgi Islem Daire Baskanligi ile koordineli olarak yiiriitmak.
3. Hastanede kullanilan bilgisayar, yazici, ag ekipmani, kamera ve benzeri donanimlarin kurulumu,
bakimj, ariza bildirimini gerceklestirmek.
4. Hastane bilgi yonetim sistemi, rontgen, dental yazilim ve dijital arsiv gibi medikal sistemlerin
giivenli, entegre ve yedekli bicimde calismasini saglamak, veri biitiinligiinti korumak.
5. KVKK ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda hasta ve kullanici verilerinin
gizliligi, erisim yetkilendirmesi ve giivenligi siireclerinin uygunlugunu gézetmek.
6. Hastane genelinde antiviriis, giivenlik duvari, yedekleme, sistem giincelleme ve siber giivenlik
6nlemlerinin uygulanmasini takip etmek.
7. Kullanicilara yonelik teknik destek saglamak, sistem kullanimi, parola giivenligi ve veri gizliligi
konularinda farkindalik olusturmak.
8. Yeni donanim, yazilim veya hizmet alimiyla ilgili teknik uygunluk degerlendirmelerini yapmak,

test ve demo siireclerine destek vermek.
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Hastane sistem odasinda yer alan cihazlarin (switch, UPS, kayit cihazi vb.) diizenli ¢alismasini
izlemek, sistem odasinin kontroliinii saglamak ve yapilan kontrollerle ilgili rapor tutmak.

. Hastanenin web koordinatérliigi gorevini yiiriitmek; web sitesi iceriklerinin giincellenmesi,

duyuru ve bilgilendirmelerin yayimlanmasi ile gérsel ve metinsel diizenlemelerin kurumsal
standartlara uygun bicimde yapilmasini saglamak.

Hastane birimleriyle iletisim halinde olarak web sitesi ve dijital ekranlarda paylasilacak
iceriklerin giincel, dogru ve KVKK’ya uygun bicimde yayinlanmasini koordine etmek.

Hastane icerisinde gerceklestirilen etkinlik, egitim veya seminerlerde bilisim altyapisi ve teknik
destek planlamasini yapmak.

Hastane bilgi islem faaliyetlerine iliskin aylik raporlar1 hazirlamak ve dosyalamak.

Hastanede kullanilan Bilgi sistemleri cihazlarinin envanter takibini yapmak. Kullanilmayan veya
arizali ekipmanlarin envanterden diistim siirecleri icin teknik raporlar: diizenlemek.

Universite genelinde yiiriitiillen dijital déniisiim, kalite ve stratejik plan calismalarina hastane
6zelinde katki saglamalk, ilgili birimlerle koordineli hareket etmek.

Tiim bilisim faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuat, kurum politikalar1 ve kalite standartlarina (ISO
27001) uygun bicimde yiiritiilmesini saglamak.

Gorev alanimdaki tiim siireclerin sonuclarindan Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Hastane Dekanlig
makamlarina karsi sorumlu olmak.

Yazici kurulumlari, donanimsal arizalar ve teknik destek gerektiren durumlarda tedarikci
firmalarla koordineli olarak calismak, bakim, onarim ve servis siireclerinin etkin bicimde
ylritilmesini saglamak.

Bilgisayarlara isletim sistemi kurulumu, format islemleri ve gerekli programlarin (ofis, medikal,
antiviriis vb.) yiikklenmesi ile yapilandirma siireclerini gerceklestirmek.

Kullanicr hesaplarinin yénetimi kapsaminda e-posta ve domain sifrelerinin sifirlanmasi ile hesap
giivenligine yonelik islemleri yiiriitmek.

Dekanlik tarafindan iletilen talep ve ihtiyaclar1 ilgili birimlere ileterek siireclerin takibini
saglamak.

Hasta kayit, randevu, faturalama, laboratuvar ve rontgen gibi modiillerde olusan kullanic
kaynakl hatalar: tespit etmek, ilgili firmayla koordineli olarak ¢6ziime kavusturmak.

Yeni baslayan personele HBYS ve medikal sistemlerin temel kullanimi konusunda bilgilendirme
ve yonlendirme destegi vermek.

Hastane genelinde ag baglantilarinin siirekliligini saglamak amaciyla ethernet kablolarinin u¢
baglantilarimi gerceklestirmek, ag portlarinin aktif ve diizenli calismasini saglamak.

Hastane icerisinde kullanilacak bilgilendirme ve yoOnlendirme afislerinin hazirlanmasi
siireclerine destek olmak.

Hastanede kullanilan yazici ve benzeri cihazlar icin gerekli toner, kartus ve sarf malzemelerinin
tedarikei firmalardan temin edilmesini saglamak, siparis ve teslimat stireclerini takip etmek.

Sorumluluklar;

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Bilgi Islem Sorumlusu, yukarida belirtilen gérevlerin yiiriitiilmesinden; tim
faaliyetlerin yiriirlikteki mevzuata, kurum politikalarina, bilgi giivenlidi standartlarina (ISO 27001),
kisisel veri koruma ilkelerine (KVKK), kalite yonetim sistemine ve stratejik plan hedeflerine uygun
bicimde yerine getirilmesinden Bilgi islem Daire Baskami basta olmak iizere Rektor, Rektor
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