
Öğrenci Memnuniyet Anketi 

 

Değerli öğrencimiz, 

İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi olarak sizlere daha kaliteli bir eğitim sunmak ve memnuniyetinizi 

artırmak için değerlendirme ve önerilerinize ihtiyaç duymaktayız. 

Anket dört bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde kişisel veriler, ikinci bölümde üniversite 

memnuniyet durumu, üçüncü bölümde fakülte/bölüm memnuniyet durumu ve dördüncü bölümde 

eğitim-öğretim memnuniyet durumuna ilişkin ifadeler yer almaktadır. 

Vereceğiniz yanıtlar diğer kişi, kurum veya kuruluşlarla paylaşılmayacak; bilgiler saklı kalmak 

kaydıyla, Yeni Yüzyıl Üniversitesi'nin eğitim faaliyetleri süreçlerini geliştirmek ve iyileştirilmesi 

amacıyla kullanılacaktır. Görüşlerinizi objektif olarak değerlendirmeniz çalışmanın değerini ve 

başarısını artıracaktır. İlgi ve duyarlılığınız için teşekkür ederiz. 

Verilerin işlenmesinde 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nun tüm usul ve esaslarına 
titizlikle uyulacaktır. 

* Zorunlu soruyu belirtir 

 

 

 

1. Fakülteniz * 

 

Uygun olanların tümünü işaretleyin. 

 Diş Hekimliği Fakültesi 

  Eczacılık Fakültesi 

  Fen Edebiyat Fakültesi  

 Güzel Sanatlar Fakültesi  

 Hukuk Fakültesi 

 İktisadi İdari Bilimler Fakültesi 

 İletişim Fakültesi 

 Mühendislik Mimarlık Fakültesi  

 Sağlık Bilimleri Fakültesi 

 Spor Bilimleri Fakültesi  

 Tıp Fakültesi 

  Meslek Yüksekokulu 

 Sağlık Bilimleri Meslek Yüksekokulu  

 Fen Bilimleri Enstitüsü 

 Sağlık Bilimleri Enstitüsü  

 Sosyal Bilimler Enstitüsü 

 

 

2. Öğrenim Türünüz 

 

 Ön Lisans 

 Lisans 

 Yüksek Lisans 

 

 

3. Bölümünüz * 



(Açık uçlu soru) 

 

4. Cinsiyetiniz 

 Kadın 

 Erkek 

 

 

 

İkinci Bölüm 

Üniversite Memnuniyet Durumu 

 

 

Aşağıdaki sorular 1’den 5’ kadar puanlandırılacaktır. (Kesinlikle katılmıyorum – 

Kesinlikle katılıyorum) 

 

Aşağıda üniversite memnuniyet durumunuza ilişkin ifadeler yer almaktadır. * 

Lütfen size en uygun seçeneği işaretleyiniz. 

 

 Yönetim öğrencilerin sorunlarına ve önerilerine karşı ilgilidir. 

 Yönetim öğrencilerin kararlara katılmasına olanak tanır. 

 Üniversite idari personeli öğrencilere karşı olumlu tutum ve davranışlar sergiler. 

 Üniversitenin bilgisayar ve internet erişim olanakları yeterlidir. 

 Üniversitede ilgi ve yeteneklerime göre öğrenci kulüpleri bulunmaktadır. 

 Üniversitenin sanat etkinlikleri yeterlidir. 

 Üniversitede kültürel etkinlikler yeterlidir. 

 Üniversitenin sportif etkinlikleri yeterlidir. 

 Üniversitede öğrencilere sunulan sağlık hizmetleri yeterlidir. 

 Üniversite kararlarında öğrenci yararı ön planda tutulmaktadır. 

 Üniversitede öğrenciler ile ilgili bilgiler doğru ve zamanında sisteme 

işlenmektedir. 

 Üniversitede öğrencilerin güvenliği sağlanmaktadır 

 Üniversitede yemek fiyatları uygundur. 

 Yemek için bekleme süresi uygundur. 

 Yemekhanenin fiziki koşulları uygundur. 

 Üniversitedeki tuvaletler ve lavabolar temizdir. 

 Üniversitedeki laboratuvar sayısı yeterlidir. 

 Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 

 Derslikler temizdir. 

 Dersliklerin fiziki koşulları (aydınlatma, ısınma) uygundur. 

 Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur. 

 Üniversite kütüphanesi her türlü kaynak açısından zengindir. 

 Kütüphane olanaklarına elektronik ortamda ulaşılmaktadır. 

 Kütüphane görevlileri öğrencilerle yakından ilgilenmektedir. 

 

 



 

Üçüncü Bölüm 

Fakülte/Bölüm Memnuniyet Durumu 

 

Aşağıdaki sorular 1’den 5’ kadar puanlandırılacaktır. (Kesinlikle katılmıyorum – 

Kesinlikle katılıyorum) 

 

Aşağıdaki fakülte/bölüm genel memnuniyet durumunuza ilişkin ifadeler yer 

almaktadır. Lütfen size en uygun olan seçeneği işaretleyiniz. 

 Fakültede yeterince bilimsel etkinlik (konferans, sempozyum, seminer vb.) 

düzenlenir. 

 Fakülte öğrenci sorunlarına karşı duyarlıdır. 

 Bölüm öğrenci sorunlarına karşı duyarlıdır. 

 İş dünyasını tanıması için üniversite öğrencilere çeşitli olanaklar (staj, davetli 

konuşmacı, teknik gezi vb.) sağlamaktadır. 

 Bölümümüzdeki mesleki uygulamalar ve stajlar yeterlidir. 

 Akademik danışmanım bana zaman ayırır ve sorunlarımla ilgilenir. 

 Öğrenci temsilcilerimiz duyurular konusunda bizi bilgilendirir. 

 Fakülte sekreterine sorunlarımı ve önerilerimi iletebilirim ve çözüm bulurum. 

 Öğrenci değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlâna vd.) hakkında birim 

koordinatörlerinden yeterli bilgi ve destek alabilmekteyim. 

 Uzaktan öğretim derslerini anlaşılır bulmaktayım. 

 

Dördüncü Bölüm 

Eğitim-Öğretim Memnuniyet Durumu 

Aşağıda üniversite eğitim öğretim faaliyetlerine ilişkin ifadeler yer almaktadır. Lütfen size en 

uygun olan seçeneği işaretleyiniz. 

 Ders programımızın hedefleri açıktır. 

 Ders programları güncellenmektedir. 

 Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır. 

 Programda yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir. 

 Programda yer alan dersler uygulama açısından yeterlidir. 

 Ders izlencesi dönem başında öğrencilere aktarılmaktadır. 

 Ders önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir. 

 Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanır. 

 Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanı objektif davranır. 

 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında verilmektedir. 



 Dersle ilgili kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyal yeterlidir. 

 Derste öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem be teknikler 

kullanılmaktadır. 

 Derslerde öğretim teknolojileri etkili olarak kullanılmaktadır. 

 Öğretim elemanı dersi etkin ve anlaşılır bir şekilde aktarabilmektedir. 

 Öğretim elemanları dersle ilgili konu alanlarına hakimdir. 

 Dersin öğretim elemanına ders saatleri dışında kolayca ulaşılabilmektedir. 

 Öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur. 

 Üniversitede verilen yabancı dil eğitimi yeterlidir. 

 Derslerde verilen ödevler öğrenmemize katkıda bulunmaktadır. 

 Derste aldığım eğitim beklentilerimi karşılamaktadır. 

 Dersin laboratuvar ve uygulama imkanları yeterlidir. 


