Idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Personelimiz,

Bu anket, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi idari personelinin goriislerini almak ve idari
personellerin tiniversiteden beklentilerini 6l¢gmek amaciyla Kalite Giivence Koordinatorliigi
(KALGUK) tarafindan hazirlanmustir. Sorulara vereceginiz cevaplar KALGUK'iin yapacag
caligmalar i¢in 6nemlidir. Anket yaklasik 5 dakikanizi alacaktir.
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Kurumda ne kadar stiredir ¢alistyorsunuz™
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Kurumunuzun fiziki, teknik ve sosyokiiltiirel ortamu ile ilgili memnuniyet durumunuzu
asagida belirtiniz. (5=Son derece memnunum; 1=Hi¢c memnun degilim)
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Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyalin saglanmasindan
Calistigim ortamun fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli
olmasindan

Internet erisiminden

Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden

Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden

Universitenin kultlr ve sanat hizmetlerinden

Kitlphane hizmetlerinden

Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)

Kurumunuzun yonetim ve liderlik ile ilgili durumundan memnuniyet durumunuzu
asagida belirtin (5=Son derece memnunum; 1=Hi¢ memnun degilim)
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Is ve gérev tanmimlarinin agik olmasindan

Birimimizdeki idari kadro sayist yeterli olmasindan

Idari personelin unvanlari ile kadrolarmin uyumlu olmasindan
Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden
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Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarmin sunulmasindan
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimim zamaninda haberdar
edilmesinden

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulagabilmemden
durum, ailevi veya birim igi sorunlar gibi...) ilgilenmesinden

Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan
Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmesinden

Universite yonetiminin ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme
yapmasindan

Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden

Y oneticimin adil ve diiriist olmasindan

Yoneticimin davranig ve yaklasimlartyla 6rnek olmasindan

Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla ilgilenmesinden

Orgiit kiiltiirii ve iklimi ile ilgili memnuniyet durumunuzu asagidaki belirtiniz. (5=Son
derece memnunum; 1=Hi¢ memnun degilim)
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Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusunun egemen olmasindan
Firsatlarin herkes icin esit olmasindan

Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime agik olmasindan

Birimde personel arasinda is birliginin gelismis olmasindan

Yaptigim islerin takdir edilmesinden

Biriminin ulagmak istedigi amagclarin tiim personel tarafindan bilinmesinden
Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden

Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1 ve performansi
odiillendirici mekanizmalar olmasindan

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

Idari personelin amir(ler)iyle iyi iliskiler kurmasindan

Birimin amagclarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden

Birimde diisiincelerime deger verilmesinden

Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebilmemden

Birligi saglamak ve c¢atigmalar1 azaltmak gibi amaglarla diizenlenen planli faaliyetlerin
olmasindan (Ornegin kutlamalar, yemekler...vb)

Birimde gelecege yonelik planlar1 gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve
vizyonun bulunmasindan

Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan

Birim i¢i ve birimler arasi bilgi aligverisi yaparken sorun yasamamamdan



